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Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Ztobku Miejskim w Mystowicach.
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Postanowienia ogolne.

Ztobek Miejski w Mystowicach, zwany dalej ztobkiem, zapewnia obstuge 0séb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w ztobku okredla sposdb postepowania

pracownikéw ztobka w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami - interesantéw ztobka.

Osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy

zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi

podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe sSrodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (art. 2 pkt. 3

Ustawy).

Przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozumie¢ m.in.:

>

V V V V VvV VvV V V V V V V V V

osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby gtuchoniewidome,

osoby gtuche i stabostyszace,

osoby w spektrum autyzmu,

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

osoby starsze,

opiekunowie z matymi dzie¢mi,

dzieci,

osoby z epilepsja,

osoby z czasowg niepetnosprawnoscia,

kobiety w ciazy,

osoby z nieporecznym bagazem,

obcokrajowcy nieznajgcych jezyka polskiego,

oraz wszystkie inne osoby, ktdre ze wzgledu na ograniczenia fizyczne mogg miec
problem z poruszaniem sie, zdobyciem informacji i uczestniczeniem w
wydarzeniach, z wytgczeniem o0séb bedacych pod wptywem $rodkéw

odurzajgcych.



5. Procedura okresla sposéb postepowania wszystkich pracownikéw ztobka w stosunku do wyzej

wymienionych osdb.

§2
Ogodlne etapy obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami.

Osoba z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami, jezeli jest taka konieczno$é, uzyskuje

pomoc od wszystkich pracownikéw ztobka.

1.

W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy pracownik np. Obstugi Klienta lub inny
pracownik przeprowadza wstepng rozmowe z klientem.
Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, informuje pracownika
ztobka wifasciwego do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia osoby z
niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami bez zbednej zwtoki.
Kazdy pracownik ztobka udziela klientowi z niepetnosprawnoscia lub szczegdlnymi
potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej koniecznosci udaje sie do
niego i realizuje sprawe na miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu
budynku ztobka.
Ztobek zgodnie z art. 6 pkt. 3d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 tj.) zapewnia, na wniosek osoby ze
szczegdlnymi potrzebami, komunikacje w formie okreslonej w tym wniosku (wzdr wniosku -
zatgeznik nr 1).
Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby ztobka mogg zatatwic
sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkéw komunikacji:

a) telefonicznie pod numerem stacjonarnym: 32 666 30 06,

b) telefonicznie pod numerem komdérkowym: 505 437 721

c) poczta elektroniczna: mzlobek@wp.pl;

d) za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie Adres skrzynki EPUAP

e) listownie na adres: Ztobek Miejski w Mystowicach ul. Reymonta 11, 41-400

Mystowice.

§3
Podstawowe zasady obstugi osdb ze szczegéinymi potrzebami.

Zanim pomozesz - zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje pomocy.
W przyjaznym otoczeniu zwykle sama swietnie daje sobie rade. Pracownicy ztobka powinni
kierowac sie w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze szczegdlnymi
potrzebami.

Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego - badz taktowny. Niektére osoby ze szczegdlnymi
potrzebami utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom, dlatego chwytanie ich za nie - nawet
w celu udzielenia pomocy - moze te rownowage zaktécic¢. Unikaj dotykania ich woézka, kul czy
laski. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwazajg je za czesc ich przestrzeni osobiste]j. Zawsze

pytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Nie prowadz rozmowy z

jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka migowego. Zwracaj sie do klienta ze
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szczegblnymi potrzebami jak do kazdego innego klienta, nie skupiajagc sie na jej
niepetnosprawnosci. Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie chce specjalnego traktowania,
uwazajg to za przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw szczegdlnym potrzebom klienta i
ograniczeniom wynikajgcym z jego niepetnosprawnosci, jednoczesnie starajgc sie go traktowaé w
sposéb naturalny i na réwni z innymi klientami.

4. Nie réb zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie identyczng,
jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobi¢, a co w jej przypadku jest
niemozliwe. Nie podejmuj za klienta z niepetnosprawnoscig decyzji, co do tego, w jakich
czynnosciach nie moze uczestniczyé, gdyz wykluczanie go - nawet kierujgc sie checig pomocy -
moze by¢ przejawem dyskryminacji.

5. Reaguj uprzejmie na prosby oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli klient ze szczegdlnymi
potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego szczegdlnych potrzeb, nie traktuj
tego, jako skargi. Swiadczy to raczej o tym, ze na tyle dobrze czuje sie w danej instytucji, by
ujawnia¢ otwarcie swoje potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych mozliwosci reagowad
pozytywnie na prosby klienta.

6. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Mogg sie zdarzy¢ tacy klienci,
ktédrych prosby lub zachowanie wydadzg sie dziwne. Moze to mie¢ zwigzek z
niepetnosprawnoscig danej osoby i jej specjalnymi potrzebami. W miare mozliwosci szanuj
potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak klient zachowuje sie agresywnie, bardzo dziwacznie
lub czujesz sie zagrozony, nie wahaj sie zapewni¢ sobie pomoc innych oséb (np. Innych

pracownikow).
Wobec klientow kierujmy sie zasada:
,Traktuj innych tak jak chciatbys, zeby inni traktowali Ciebie" (H. Jackson Brown Jr.).

84
Obstuga oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa i majacych trudnosci w poruszaniu sie.

1. Ztobek zapewnia czeéciowo wolne od barier architektonicznych przestrzenie komunikacyjne w
budynkach umiejscowionych w Mystowicach: przy ul. Reymonta 11. Przed budynkiem nie znajduje
sie oznakowane miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami, poniewaz placéwka nie
dysponuje parkingiem jedynie drogg wewnetrzng. Do budynku prowadzg dwa wejscia gtdowne i
boczne. Wejscie boczne jest niedostepne dla oséb poruszajacych sie na wdzkach., poniewaz
wystepuje  podwyzszenie. Wejscie gtéwne - to wejscie odpowiednie dla oséb z
niepetnosprawnosciami w tym poruszajgcych sie na wdozkach inwalidzkich, oséb starszych i dla mam z
dzie¢mi. Przed wejsciem nie znajdujg sie schody. Przy drzwiach znajduje sie dzwonek umozliwiajacy,
w razie potrzeby, przywotanie pracownika ztobka.

Biuro obstugi klienta ztobka umiejscowione jest na parterze. Wewnatrz budynku na parterze
znajduje sie szeroki korytarz umozliwiajgcy dostanie sie do wszystkich pomieszczen 7tobka w tym:

biura obstugi klienta, miejsca oddania dziecka na wszystkie grupy wiekowe, szatnie dzieciece,



pomieszczenia gospodarcze oraz toalety ogdlnodostepnej przystosowanej dla oséb

niepetnosprawnych oraz z matymi dzieémi.

Do biur i grup wiekowych prowadzg schody wewnetrzne z poreczg po jednej stronie.
Budynek wyposazony jest w dzwonek przywotawczy z domofonem znajdujacy sie przy
drzwiach wejsciowych, gdzie po przywofaniu pracownika ztobka moze on obstuzy¢ osobe ze
szczegdlnymi potrzebami bezposrednio przy wejsciu, telefonicznie lub skierowaé do biura
obstugi klienta. Przywotany pracownik sekretariatu przeprowadza wstepng rozmowe z osobg
z niepetnosprawnoscia w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nastepnie
powiadamia, witasciwego do jej zatatwienia, pracownika odpowiedniego wydziatu ztobka.
Powiadomiony pracownik udaje sie niezwtocznie do biura obstugi klienta w celu obstuzenia
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Po zakonczeniu obstugi pracownik ztobka stuzy pomoca
interesantowi w opuszczeniu placéwki. W budynku znajduje sie toaleta ogdlnodostepna,

ktdra jest przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami i matymi dzie¢mi.

2. Pracownik ztobka po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba z niepetnosprawnoscia

e)

f)

g)

ruchowag, czy majaca trudnosci w poruszaniu sie powinien:
Zapyta¢, w czym moze pomoc i podprowadzi¢ jg do wtasciwego stanowiska/pokoju, badz,
jesli niemozliwe jest dotarcie do adekwatnego stanowiska - obstuzy¢ jg na miejscu.
Zaproponowac miejsce obstugi, do ktérego mozna podjecha¢ wdzkiem w taki sposéb, by
rozmowa byfa prowadzona w warunkach komfortowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchu.
Zaproponowac miejsce siedzgce klientowi z laskg/kulg/balkonikiem itp., osobom starszym i
kobietom w cigzy.
Pamietac, ze wozek stanowi cze$¢ przestrzeni osobistej osoby z niepetnosprawnoscig. Nigdy
nie nalezy dotykaé, popychaé ani przestawia¢ czyjegos wodzka bez jego wyraznej zgody.
Préobujagc poméc osobie poruszajgcej sie na wodzku, np. poprzez przechylenie go lub
podniesienie, mozemy spowodowad urwanie sie jakiej$ jego czesci lub wypadniecie osoby z
wozka.
Pamietac, ze osoba poruszajaca sie na wézku ma ograniczony zasieg wzroku i ruchu reka, w
zwigzku z tym nalezy utrzymywac wtasciwg odlegto$¢ podczas prowadzenia rozmowy,
pomagaé¢ w otwieraniu drzwi, zapalaniu Swiatta (np. w toalecie), unika¢ obstugi zza
wysokiego kontuaru itp.
Jedli stanowisko obstugi (kontuar) jest zbyt wysoko, by osoba na wdzku mogta swobodnie
rozmawiac z pracownikiem, pracownik powinien wyjs¢ zza kontuaru, by jg obstuzyé. Waznej
jest réwniez zapewnienie podktadek do pisania, jesli osoba na wdzku ma wypetnic¢ jakis
formularz lub ztozy¢ podpis.
Nalezy pamietaé, ze niepetnosprawnosci ruchu to takze np. dysfunkcje manualne czy
neurologiczne - klient moze skorzysta¢ np. z alternatywnych form podpisu, jesli przepisy na

to zezwalaja.



§5
Obstuga 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Ztobek Miejski w Mystowicach zgodnie z art. 6 pkt.ld ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 T.j.) zapewnia mozliwos¢
wejscie do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 11
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U.2021.573 Tj.). Pracownik moze poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie
dokumentow potwierdzajacych, ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgcym. Nalezy umozliwié
klientowi poruszanie sie po instytucji oraz dotarcie wraz z psem do stanowiska obstugi (np.
odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko klienta podczas procesu
obstugi).

Ztobek zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczeA w budynku, co najmniej w sposéb

wizualny, dotykowy lub gtosowy.

Ztobek zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw (w tym w formacie pdf), informacji o

swojej dziatalnosci, regulaminach i procedurach itp. zgodnie z wymaganiami okreslonymi w

ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych. (Dz.U.2019.848).

Stanowisko obstugi klienta wyposazone jest w ramke do podpisu utatwiajgca ztozenie podpisu

przez osobe niewidoma lub stabowidzaca.

Wyznaczony pracownik ztobka po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba z

niepetnosprawnoscig wzroku, powinien:

a) pamietac, ze tylko niektére osoby z dysfunkcjg wzroku korzystajg z alfabetu Braille'a. Zawsze
nalezy pytac osobe z niepetnosprawnoscig wzroku, jaka jest najlepsza w jej przypadku forma
obstugi i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powiekszong czcionka,
pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen udzwiekawiajgcych itp.).

b) zanim nawigze kontakt fizyczny, przywitac sie, przedstawi¢ i wymieni¢ swojg funkcje. Po
uzyskaniu przyzwolenia klienta na pomoc, pracownik powinien zaprowadzi¢ go do
odpowiedniego miejsca, ewentualnie podajac osobie z niepetnosprawnoscig wzroku swoje
ramie lub tokieé. Nalezy informowac klienta o wszelkich wykonywanych czynnosciach (np.
zamiarze oddalenia sie) i przeszkodach na drodze (np. schodach, progach itp.) opisujac
konkretnie otoczenie.

c) zadba¢, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (stabowidzgcej, niewidomej) nie
znajdowaty sie zadne przeszkody (np. ,potykacze", standy, stojaki na ulotki itp.), a
przeszklone drzwi byty odpowiednio (kontrastowo) oznaczone.

d) umozliwi¢ sktadanie witasnorecznego podpisu osobie z niepetnosprawnoscia wzroku za
pomocg specjalnej ramki i w razie potrzeby nakierowac jej dtort we wtasciwe miejsce.

e) pamietac, ze pies asystujgcy jest w pracy i nie wolno go rozpraszac dotykaniem, gtaskaniem
itp. Mozna to uczynic¢ jedynie, jesli jego wtasciciel wyrazi na to zgode. Mozna zaoferowac psu

wode do picia.



§6
Obstuga osdb z niepetnosprawnoscia stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie.

1. Ztobek zapewnia obstuge z pomocg ttumacza jezyka migowego.

2. Ztobek zapewnia osobie z niepetnosprawnoscia stuchu i mowy prawo do skorzystania z pomocy

osoby przybranej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017.1824).
3. Wyznaczony pracownik ztobka po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba z

niepetnosprawnoscia stuchu, powinien:

a)

g)

pamietac, ze nie wszystkie osoby niestyszgce postuguja sie jezykiem migowym. Duza cze$é z
nich czyta z ruchu warg oraz komunikuje sie pisemnie. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dogodnej
dla klienta formy komunikacji (nie odwracaé¢ gtowy w trakcie moéwienia, wyrainie
artykutowac stowa, czytelnie pisac).

pamieta¢, ze dla oséb niestyszgcych postugujgcych sie jezykiem migowym, jezyk polski jest
jezykiem obcym, o zupetnie innej sktadni. Wszystkie komunikaty (w tym pisemne) powinny
by¢ mozliwie uproszczone, by osoba z niepetnosprawnoscia stuchu mogta je tatwiej
zrozumiec.

aby dowiedzie¢ sie, czy dana osoba chce porozumiewad sie w jezyku migowym, za pomoca
gestéw, piszac czy mowiagc, pracownik powinien obserwowac, jakie osoba niestyszaca daje
sygnalty. Jezeli nie zrozumie, co méwi osoba niestyszgca lub niedostyszgca, powinien jg o tym
poinformowad.

pamietaé, ze zanim zacznie moéwi¢ do osoby niedostyszacej lub niestyszacej, powinien
upewnié sie, ze klient na niego patrzy. Aby zwréci¢ uwage osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu, mozna delikatnie dotknac jej ramienia lub pomachac do niej reka.

jesli osoba niedostyszaca nie zrozumie wypowiedzi pracownika, powinien on powtdrzy¢ jej,
mozliwie innymi stowami.

jesli to mozliwe, nalezy zadbaé by rozmowa byta prowadzona w oddzielnym pomieszczeniu,
by zapewnié¢ osobie z dysfunkcjg stuchu komfort akustyczny. Ciche otoczenie ufatwia
komunikacje.

jesli mamy do czynienia z osobg z zaburzeniami mowy (np. po udarze, jgkajgca sie), nalezy
poswiecié takiej osobie petng uwage i z cierpliwoscia dac¢ jej sie wypowiedzie¢. Nie nalezy
przerywac jej ani konczy¢ za nig zdan. Jesli pracownik ma problem ze zrozumieniem

wypowiedzi klienta, powinien uprzejmie poprosi¢ go o powtérzenie.



1.

3.

8§87
Obstuga osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Ztobek zapewnia informacje i mozliwo$é komunikacji w tekécie tatwym do czytania i zrozumienia

(tekst ETR).

Wyznaczony pracownik ztobka po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba z

niepetnosprawnoscig intelektualng bgdz innymi dysfunkcjami poznawczymi, powinien:

a) w czasie rozmowy z klientem uzywac prostych zdan pojedynczych. Diuisze wypowiedzi
nalezy podzieli¢ na krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnic sie czy rozmdéweca prawidtowo
ja zrozumiat.

b) dostosowaé¢ tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia.

c) stosowac powtdrzenia, ktére pomoga zrozumieé wazne informacje i je zapamietac.

d) na koniec rozmowy upewnic sie, ze klient zrozumiat komunikat i wie, co dalej zrobic.

e) wykazac sie szacunkiem, cierpliwoscig i zrozumieniem.

f) osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg przyjs¢ do ztobka w towarzystwie

asystenta. Pracownik powinien zawsze méwié wprost do klienta, nie do jej asystenta.

§8
Obstuga oséb w spektrum autyzmu.

Ztobek zapewnia informacje i mozliwo$¢é komunikacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia

(tekst ETR).

Wyznaczony pracownik ztobka po uzyskaniu informacji, ze w instytucji pojawita sie osoba w

spektrum autyzmu badz innymi zaburzeniami funkcji poznawczych, powinien:

a) zadbad o spokojne miejsce do rozmowy, najlepiej odosobnione - dobrg praktyke stanowig
pokoje wyciszenia, czyli miejsca, w ktérych nie wystepujg czynniki rozpraszajgce. Takie
warunki utatwiajg kontakt z osobg w spektrum autyzmu.

b) zadbaé o to, aby zostata obstuzona w pierwszej kolejnosci - dla 0oséb z autyzmem stanie i
czekanie w kolejce jest bardzo ucigzliwe. W obecnosci innych obcych oséb narasta w nich lek,
gdyz nie wiedzg, co i kiedy sie stanie, a to moze prowadzi¢ do zaburzen zachowania.

c) nie zniechecad sie, gdy osoba z autyzmem nie patrzy w oczy podczas rozmowy. Mimo tego
zwracaj sie wprost do nie;j.

d) daj rozmoéwcy czas na odpowiedz? i cierpliwie czekaj, jesli nie odpowiada od razu na pytania.
Ewentualnie powtdrz pytanie.

e) zachowad sie w przewidywalny sposéb. Uprzedzaj o zmianach i nastepnych krokach w

dziataniu. Nie zaskakiwac.



f)

g)

h)

unika¢ abstrakcyjnych poje¢, zartdw, ironii, dwuznacznosci, poréwnan i metafor.
Rozmawiajac z osobg w spektrum autyzmu nalezy méwic¢ o konkretach - krétkie, proste
komunikaty werbalne.

jasno formutuj swoje oczekiwania - osoby z zaburzeniami w spektrum autyzmu nie
czytaja miedzy wierszami, majg duze trudnosci, zeby domysli¢ sie, co czujg lub mysla
inne osoby, jakie majg intencje,

dostosowaé¢ tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia.

upewnic sie, ze rozmowca rozumie i wie, co ma dalej zrobi¢ - pamietaj, ze niektére osoby
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu potrzebujg doktadnej instrukcji wykonania
czynnosci lub zadania, pomocne bedzie, wiec przygotowanie szczegdétowego schematu
postepowania, najlepiej w formie pisemnej (regulamin, instrukcja).

wykazad sie szacunkiem, cierpliwoscia i zrozumieniem.

osoby w spektrum autyzmu moga przyj$¢ do ztobka w towarzystwie asystenta. Pracownik

powinien zawsze moéwié wprost do klienta, nie do jego asystenta.

§9

Postanowienia koncowe.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik ztobka, majac na uwadze zapisy

Konwencji

ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych, zobowigzany jest okaza¢ osobie z

niepetnosprawnoscig wszelkg pomoc.



Zatgcznik Nr 1

do Procedury obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
i szczegdlnymi potrzebami w Ztobku Miejskim w
Mystowicach.

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE UStUGI

sktadany przez osoby uprawnione okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 z pdzn. zm.)

3. SPRAWA (co klient chce zatatwi¢ w ztobku):

4. PRZEWIDYWANY TERMIN WIZYTY W ztobku:

5. FORMA KONTAKTU (podkresli¢ wtasciwe)
a) ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)
b) ttumacz systemu jezykowo-migowego (SKM)
¢) ttumacz sposobu komunikowania sie 0oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)
d) pomoc pracownika ztobka...........c.cccuuee...e. postugujacego sie jezykiem migowym

e) korzystanie z osoby przybranej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy.

ADNOTACIJE URZEDOWE



